
 

 

 

 

 

 استاندارد ملي ايران

  

  

 

  جمهوري اسلامي ايران
Islamic Republic of Iran ISIRI 

 11385 مؤسسه استاندارد وتحقيقات صنعتي ايران 11385

 Institute of Standards and Industrial Research of Iran 1st. edition چاپ اول

    

  

 

 

 

 

 

 سيستم مديريت كنترل و كاهش ضايعات،

  و اتلافصدمات 

 

 

 

 
Loss, damage and waste control and 

reduction management system (LCRMS) 
  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

ICS: 03.120.100  
 

 



 

 

ب 

 

 خدا نامبه

 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة با آشنايي

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قوانين اصلاح قانون 3مادة يك بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 نشـر  و تـدوين  تعيـين،  وظيفـه  كـه  اسـت  كشـور  رسـمي  مرجـع  تنهـا  1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي(استانداردهاي ملي 

 و راكـز م نظـران  صـاحب  *كارشناسـان مؤسسـه   از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين

بـه   توجـه  با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، مؤسسات علمي،

 توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانه مشاركت از كه است تجاري و توليدي، فناوري شرايط

 حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي زمراك كنندگان، وارد و كنندگان، صادركنندگانمصرف

 مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي نويس استانداردهاي پيش .شود مي

 عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها از دريافت پس و شودمي ارسال

  .شود مي منتشر و ايران چاپ )رسمي( ملي استاندارد

 مـي  تهيـه  شده تعيين ضوابط رعايت با نيز ذيصلاح و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بـدين   .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملي استاندارد عنوان به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي كنند دركميتة

 در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملـي  استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي رتيب، استانداردهاييت

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد مؤسسه كه مربوط ملي استاندارد كميتة

(ISO)اندارد است المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
المللـي   بين كميسيون 1

2الكتروتكنيك 
(IEC) 3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و

(OIML) 4رابـط  تنهـا  به عنـوان  و است
 كميسـيون  

 كدكس غذايي 
5
(CAC) و كلـي  شـرايط  بـه  توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در 

-مـي  گيريبهره بينالمللي استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفتهاي آخرين زا كشور، خاص هاي نيازمندي

 .شود

 مصـرف  از حمايت براي قانون، در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند مي ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 و محيطـي  زيسـت  ملاحظـات  و لاتمحصو كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت كنندگان، حفظ

 تصويب اب وارداتي، اقلام يا / و ر كشو داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از اجراي بعضي اقتصادي،

 كشـور،  محصـولات  بـراي  المللـي  بـين  بازارهاي حفظ منظور به تواند مي مؤسسه . نمايد استاندارد، اجباري عالي شوراي

 اسـتفاده  بـه  بخشـيدن  اطمينـان  بـراي  همچنـين  . نمايـد  اجباري را آن بنديو درجه صادراتي كالاهاي داستاندار اجراي

 هـاي  سيسـتم  صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة فعال مؤسسات و زمانها سا خدمات از كنندگان

 مؤسسـة  ، سـنجش  وسـايل  )واسـنجي ( كاليبراسـيون  و مراكـز  هـا  آزمايشـگاه  محيطي،زيست مديريت و كيفيت مديريت

 صـورت  در و كنـد  مـي  ارزيـابي  ايران تأييد صلاحيت نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات و ها سازمان گونه اين استاندارد

 المللـي  بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي آنها عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز

 سـطح  ارتقـاي  بـراي  تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش، وسايل )واسنجي(اسيون كاليبر يكاها،

 .است مؤسسه اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي

                                                
 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد موسسة *

1- International organization for Standardization 

2 - International Electro technical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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  گفتارپيش

  كه پيش نويس آن در "يريت كنترل و كاهش ضايعات ،صدمات و اتلافسيستم مد"استاندارد 

اجلاس كميته  62و  در  توسط موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران تدوين هاي مربوط كميسيون

مورد تصويب قرار گرفته است، اينك به استناد بند يك  17/12/87مورخ مديريت كيفيت ملي استاندارد 

 1371ح قوانين و مقررات مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران، مصوب بهمن ماه قانون اصلا 3ماده 

  .شودبه عنوان استاندارد ملي ايران منتشـر مي

براي حفظ همگامي و هماهنگي با تحولات و پيشرفتهاي ملي و جهاني در زمينه صنايع، علوم و خدمات، 

خواهد شد و هر پيشنهادي كه براي اصلاح و تكميل  استانداردهاي ملي ايران در مواقع لزوم تجديد نظر

. اين استانداردها ارائه شود، هنگام تجديد نظر در كميسيون فني مربوط مورد توجه قرار خواهد گرفت

  . بنابراين، بايد همواره از آخرين تجديد نظر استانداردهاي ملي ايران استفاده كرد

  :ورد استفاده قرار گرفته به شرح زير استمنبع و ماخذي كه براي تهيه اين استاندارد م

بهره گيري از مدارك و استاندارد هاي مربوط به سيستمهاي مديريتي كنترل كيفيت و نيز 

  . تجربيات علمي مرتبط با موضوعات كنترل ضايعات،صدمات و اتلاف
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  مقدمه

تحقـق  عنوان ورودي فرآيند و سيستم در جهـت  ها مستلزم بكارگيري منابع گوناگون به نفعاليت سازما  

گيـري از منـابع گونـاگون شـامل منـابع      بهره. باشدبه عنوان خروجي مي محصول بصورت كالا يا خدمات

سرمايه اي و غيرسرمايه اي  بصورتكه .... انساني، مواد، ابزار، تجهيزات، ماشين آلات، انرژي، دانش فني و 

ترديـد بـا   بي،و ارائه خـدمات ي توليد محصول  نوع و پيچيدگي فرآيندهاتتوجه به  با ،باشندو مصرفي مي

خروجـي  ورودي و  شـود ايـن امـر باعـث مـي     .باشـد ميهمراه اي گسترده اتلاف، صدمات و ضايعاتايجاد 

ش بهـره وري ،افـزايش مصـرف منـابع     كه اين عدم تعادل ، كـاه سيستم از تعادل معقولي برخوردار نباشد

بهـره وري بسـيار پـايين     .كاهش توان رقابت در بازاررا بدنبال خواهـد داشـت   و شدهفزايش قيمت تمام ،ا

-و بهره وري كه مـي  بودهاكثر كشورها بخصوص كشور عزيز ما دچار آن  در حال حاضر واقعيتي است كه

و نظيـر   شود تواند در جاي خود سبب افزايش ارزش افزوده در سطح كلان كشور و ارتقاي اقتصاد مملكت

. شودت نفت و اخذ ماليات منبع درآمدكشور باشد، باعث افت سرمايه و ضرر و زيان در سازمانها ميصادرا

منـزل  تواند اين مهـم را بـه سـر    نمي به تنهايينيز  9001هاي مديريت كيفيت نظير ايزو استقرار سيستم

و خدمات از  افزايش كيفيت محصولات ،كيفيتمديريت هاي برساند چرا كه رسالت اصلي سيستم مقصود

پس از گذشـت  هاي كيفي خطوط و در نهايت تضمين كيفيت مي باشد و طريق اصلاح فرآيندها و كنترل

شاهد آن هستيم كه اين امر سبب كـاهش ضـايعات   سالها از استقرارسيستم مديريت كيفيت در سازمانها،

گهـداري يـك سيسـتم    اسـتقرار و ن  با وچرا كه ضايعات مشمول كلية سطوح منابع مي باشد  ،نشده است

 و اتـلاف   ، صـدمات كه بطور متمركز فقط بر روي كنترل و كاهش ضـايعات  مديريت ساختار يافته و موثر 

ابتـدا مطالعـه   ايـن اسـتاندارد   در .پيـدا مـي كنـد   تحقـق  اين مهـم   ، به عنوان رسالت اصلي خود كار كند

، و كليـة ضـايعات   اهـد گرفـت  خودر سـازمانها انجـام   و اتلاف   ، صدماتدرخصوص حوزه و طيف ضايعات

انرژي، ضايعات اتلاف  شامل ضايعات مواد، ضايعات ماشين آلات و تجهيزات،  گروه 6در و اتلاف   صدمات

و يـك سيسـتم مـديريت جـامع و      مي گيـرد زمان قرار  اتلافانساني و  وارده به منابع صدماتساختمان، 

كه در  شودمي طراحي و ارائه و اتلاف   ، صدماتمتمركز جهت كنترل و كاهش سيستماتيك اين ضايعات

ضـايعات  كنترل و كـاهش  رار و نگهداري اين سيستم مديريتي،هدف نهايي از استق .ادامه آورده شده است

سـوي كـاهش    بـه  كـه سـازمانها را   بودخواهـد و ارائه خدمات  در كليه فرآيندهاي توليد اتلاف،صدمات و 

  .خواهد كردهدايت  محصول و توسعه پايدارتمام شدة قيمت كاهش  ،افزايش بهره وري مصرف منابع ،

اثربخش اين سيستم مديريتي در سازمانها بدون توجه به اندازه آنها بتوان  اجراياميد است با استقرار و    

، قاي ارزش افزوده در بخش هاي صنعت، معدندست يافت تا در سطح كلان كشور شاهد ارت اهداف به اين

بتواند نقـش تعيـين كننـده اي در اقتصـاد كشـور       ،و ارتقاي بهره وري حاصل باشيمكشاورزي و خدمات 

  .داشته باشد
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  " LCRMS(1(سيستم مديريت كنترل و كاهش ضايعات ، صدمات و اتلاف"

  

  :هدف و دامنة كاربرد      1

 جهت كنترل و ياستاندارد، تعيين الزامات ساختار و استقرار يك سيستم مديريت اين تدوين از هدف  

منابع  انرژي،مواد، ماشين آلات و تجهيزات، ساختمان،  هاي در بخش ، صدمات و اتلافكاهش ضايعات

ها جهت كنترل و كاهش قيمت تمام شدة كالا و خدمات و افزايش سودآوري و انساني و زمان در سازمان

و خدماتي در هاي كوچك، متوسط و بزرگ توليدي در كلية سازماناين استاندارد  ،باشدوري ميبهره

هر سازماني كه مايل به اعمال موارد زير باشدكاربرد و در هاي صنعت، معدن، كشاورزي و خدمات بخش

  :دارد

         در ، صدمات و اتلاف اجرا، نگهداري و بهبود يك سيستم مديريت كنترل و كاهش ضايعات ايجاد، )الف

  سازمان مختلف هاي بخش

كه خود تعيين ، صدمات و اتلاف خط مشي كنترل و كاهش ضايعات حصول اطمينان از انطباق با) ب 

  كرده است؛

  :از طريق اثبات اين انطباق به ديگران) ج 

  .تعيين انطباق با اين استاندارد و اظهار آن توسط خود سازمان - 1

درخواست تائيدانطباق يا خود اظهاري توسط طرفهاي ذينفع نظير مشتريان ويا يك طرف برون  - 2

  مانيساز

نهاد سازمان توسط ، صدمات و اتلاف ثبت سيستم مديريت كنترل و كاهش ضايعات/ درخواست گواهي - 3

  ثالث؛ صدور گواهي

  

 :مراجع الزامي    2

بدين . زير حاوي مقرراتي است كه در متن اين استاندارد به آنها ارجاع داده شده است الزامي مدارك  

  . شودمحسوب مي ملي ايران اردترتيب آن مقررات جزئي از اين استاند

يا تجديدنظر، اصلاحيه هاو تجديدنظرهاي بعدي اين مدارك مورد / در مورد مراجع داراي تاريخ چاپ و   

ها و معهذا بهتر است كاربران ذينفع اين استاندارد امكان كاربرد آخرين اصلاحيه. نظر نيست

يا / در مورد مراجع بدون تاريخ چاپ و . دهندتجديدنظرهاي مدارك  الزامي زير را مورد بررسي قرار 

  .مورد نظر است ،يا تجديد نظر آن مدارك الزامي ارجاع داده شده/ آخرين چاپ و تجديدنظر،

  :زير براي كاربرد اين استاندارد الزامي است مرجع استفاده از 
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1
 . Loss, Damage and Waste Control and Reduction Management System(LCRMS) 



 

 

٢

  

  

  اصطلاحات و تعاريف       3

  :در اين استاندارد اصطلاحات و تعاريف زير به كار مي رود

  

3 -1  

                                                                                                                                      سازمان 

)Organization(  

 :مثال ،ها، اختيارات و ارتباطات آنهاهمراه با ترتيب دادن مسئوليت گروهي از كاركنان و تسهيلات،

يا بخشي يا تركيبي از  انجمن تجارتخانه، ه ،مجتمع اقتصادي، موسسه ،موسسه خيريه،ادار شركت، بنگاه،

  .آنها
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3 -2     

 Management(                                                                                                         سيستم مديريت

system(  

  .سيستمي كه براي ايجاد خط مشي و اهداف و دستيابي به آن اهداف وجود دارد

  

ت يك سازمان مي تواند سيستم هاي مديريتي مختلف از قبيل سيستم مديريت كيفيـت ،سيسـتم   سيستم مديري :يادآوري

 .مديريت مالي يا سيستم مديريت زيست محيطي را شامل شود
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3 -3    

                                                                  صدمات و اتلاف ،سيستم مديريت كنترل و كاهش ضايعات 

LCRMS)(  

به منظور شناسايي عوامل ايجاد ضايعات،صدمات و اتلاف و سيستم مديريت استقرار يافته در يك سازمان 

  .در بخش هاي مختلف آن سازمان و كاهش آنهابررسي و برنامه ريزي جهت كنترل 

به منظور رعايت اختصار،از اين پس هر جا در اين استاندارد از سيستم مديريت كنترل و كاهش : ريياد آو

  .بكار مي رود LCRMSضايعات ،صدمات و اتلاف نام برده مي شود بجاي آن مخفف 

  

  

  



 

 

٣

  

 

 

 

  

3 -4  

 Loss, Damage and)                                                                                 ،صدمات و اتلافضايعات

Waste)    
خـدمات، بكـارگيري ابـزار و تجهيـزات و      ها، ارائـه به جاي مانده از فعاليت صدمات و اتلاف ضايعات،كلية 

 مـواد، ماشـين آلات و تجهيـزات،   مختلـف شـامل   هـاي  در بخـش  ينـد آدر فرنبود كنتـرل  منابع ناشي از 

   در سازمان ساختمان، انرژي، منابع انساني و زمان

 

 

 
3 -5   

 Loss, Damage and Waste)                                                           ضايعات ، صدمات و اتلاف  ريسك

risk)       
  و شدت اثرات ناشي از آنها ضايعات ، صدمات و اتلافتركيبي از احتمال بروز 

  

3 -6  

 Loss control)                                                                                   اهداف كلان كنترل ضايعات 

objectives)  
در نظـر  كه يك سازمان براي خـود   صدمات و اتلاف ،اهدافي در رابطه با عملكرد كنترل و كاهش ضايعات

  .شود تا بدان دست يابد و بايستي تا آنجا كه امكان دارد بصورت كمي بيانمي گيرند 

  

3 -7    

 Loss control)                                                                                             كنترل ضايعاتف خرداهدا

targets)  
نيازمندي دقيق و در صورت امكان كمي عملكرد، كه متعلق به سازمان بوده و برخاسـته از اهـداف كـلان    

مي باشد و براي رسيدن به اهداف كلان مورد ، صدمات و اتلاف رل و كاهش ضايعات سيستم مديريت كنت

  .نظر، لازم است اجرا گردد

  

3 -8   

                                                                                                                                                      مميزي 

(Audit) 

و ارزيابي واقع بينانه ،به منظور تعيـين   مميزي يك ،مستقل و مدون براي كسب شواهديندي سيستماتآفر

  .ميزان برآورده شدن معيار هاي مميزي



 

 

٤
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3 -9     

 Status)                                                                                                             وضعيت موجود بررسي

survey)   
  سيستم مديريت كنترل و كاهش ضايعات، صدمات و اتلاف دوره اي  نظام يافته و ارزيابي

  

 )LCRMS(سيستم مديريت كنترل و كاهش ضايعات ، صدمات و اتلافمدل    4

كه اساس اين اسـتاندارد را  ) LCRMS(سيستم مديريت كنترل و كاهش ضايعات ، صدمات و اتلافمدل 

  .نشان داده شده است 1شماره تصوير دهد در تشكيل مي

از آنجـايي كـه   . نشان مي دهـد  شود را اجراكه بصورت متوالي بايد  LCRMSاين نمودار، سلسله عناصر 

LCRMS بـه تمـامي سـطوح    لذا اين استاندارد بايـد  سازمان خواهد بود ، بخشي از سيستم مديريت كلي

  .سازمان تسري يابد



 

 

٥

  
  در سازمان  سيستم مديريت كنترل و كاهش ضايعات،صدمات و اتلاف مدل  - 1شماره   تصوير 

  

  

  

  

  

  

  )LCRMS(سيستم مديريت كنترل و كاهش ضايعات،صدمات و اتلاف الزامات    5
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مربوط به خط مشي و اهداف  ايجاد،اجرا و برقراريمنظور  بهسيستم مديريتي را يك اين استاندارد   

 كهارائه مي دهد سازمانهاي كوچك، متوسط و بزرگ براي ،صدمات و اتلافكنترل و كاهش ضايعات 

  .نشان داده شده است 1 شماره در جدولآن  الزامات

  

  الزامات  سيستم مديريت كنترل و

  ضايعات،صدمات و اتلافكاهش 

  ي كلي الزامامحتو

  رهبري و تعهد
  فرهنگ مشاركت و تعهد كليه افراد از بالاترين رده مديريت تا پايين ترين

  .موفقيت سيستم است سطح، كه اساس

  بررسي وضعيت موجود
ارزيابي وضعيت ايجاد ضايعات،صدمات و اتلاف در سازمان در زمان ارزيابي و 

���؟ �� ناآ��"پاسخ به سوال�  "در آ�� ه

  خط مشي و اهداف استراتژيك
  يكپارچه نمودن نظرات، اصول عملكرد و تلاش و اشتياق نسبت به كنترل

  ضايعات در كليه بخشها

  سازمان دهي، منابع

  و مستندسازي

  دهي، منابع و مستندسازي براي اجراي صحيح سيستم مديريتسازمان

  كنترل و كاهش ضايعات،صدمات و اتلاف

  زيابي ريسك و مديريتار

  ضايعات ،صدمات و اتلاف

ضايعات،صدمات و اتلاف در بخشهاي مختلف،  ريسك شناسايي و ارزيابي

  آنهامعيارهاي اندازه گيري  ايجادفعاليت هاي توليدي و خدماتي و  براي

  )طرح ريزي(برنامه ريزي 

و  ، شامل طراحي فرآيندهاي جاري و لازمبرنامه ريزي براي هدايت كليه 

ايجاد تغييرات درعمليات در راستاي كاهش ضايعات،صدمات  جهت ،تصحيح

  و اتلاف براساس اهداف كلان و خرد

  اجرا و پايش
  اجرا و پايش فعاليت ها و چگونگي اعمال فعاليت هاي اصلاحي در مواقع

  مزلا

  ارزيابي دوره اي سيستم اجرايي و اثربخشي آن  مميزي و بازنگري

 

مات سيستم مديريت كنترل و كاهش ضايعات ،صدمات و اتلافالزا -1شمارهجدول   

 

 

 

 

  رهبري و تعهد     6

  .مطرح مي سازدفرهنگ مشاركت براي موفقيت سيستم را  ايجاد اين بخش تعهدات تمام رده ها و لزوم



 

 

٧

به داخل  گسترش آنايجاد نمايد و از  LCRMSدر خصوص مديريت ارشد سازمان بايد مديريتي متعهد 

دستيابي به و  LCRMS ايجاد،اجرا و برقراري تا امكان  كنداطمينان حاصل  مختلف سازمان بخش هاي

  .شودفراهم  يك و خط مشي سازماناهداف استراتژ

  LCRMS خط مشي  خدمت   بطور كامل در  فعاليتها كه همه  كندبايد اطمينان حاصل   ارشد مديريت

  .شده استفراهم   LCRMSظت از مي باشد و پشتيباني هاي لازم براي حمايت و حفا

را براساس اصول  LCRMSبنحوي ايجاد نمايد كه بتواند سازمان بايد فرهنگ مشاركت را مديريت ارشد 

  :ذيل، حمايت كند

  LCRMSاعتقاد به اهداف سازمان براي بهبود نحوه اجراي فعاليتهايي در راستاي اجراي  -

  LCRMSبراي اجراي  ش در كاركنانايجاد انگيز -

  LCRMSپذيري در سازمان براي اجراي هاي فردي و ارتقاي مسئوليتيرش مسئوليتپذ -

  LCRMSدخالت كردن و درگيرشدن همه سطوح در توسعه و گسترش  -

 ثروكارآمد و م LCRMS كردنتعهد براي پياده  -

 

اي  تمام كاركنان سازمان و پيمانكاران مربوطه بايد در ايجاد و نگهداري چنين فرهنگ حمايت كننده 

  .درگير شوند

  

  وضعيت موجودبررسي     7

در  دباي ـ ارزيابياين . كندارزيابي  راوضعيت موجود LCRMS ايجاد،اجرا و برقراريبه منظور بايد سازمان 

و نيـز در   مربوطه و اجراي سيستم جاري تاثير بگـذارد كه در تصميمات  باشد  آوري اطلاعاتي جهت جمع

ارزيـابي  . مورد اسـتفاده قـرار گيـرد   تهيه يك راهنماي پايه كه از طريق آن پيشرفتها قابل سـنجش باشـد  

  .پاسخ دهد» اكنون ما در كجا هستيم؟«بايد به سؤال  وضعيت موجود

  :وضعيت موجود را با موارد زير مقايسه نمايد دباي ارزيابياين 

  LCRMSمرتبط با موضوعات  و قوانين و مقرراتالزامات قانوني ) الف

  در داخل سازمان LCRMSدر رابطه با  پايهراهنماي ) ب 

   LCRMSبه  تخصيص داده شدهمنابع موجود  كفايت) ج 

  .طرح ريزي مورد استفاده قرار گيرد يندآفردر بايستي موجود وضعيت  ارزيابياطلاعات حاصل از 

  

  

  

 خط مشي و اهداف استراتژيك     8

،صدمات و نمودن نظرات، فعاليت ها و تمايلات مربوط به كشف و كنترل ضايعات  اين بخش يكپارچه

  .مد نظر قرار مي دهد  را LCRMSو اصلاح نحوة اجراي  اتلاف



 

 

٨

را معين و مستند  LCRMS )اهداف كلان و خرد(مديريت سازمان بايد خط مشي و اهداف استراتژيك

  :سازد و اطمينان يابد كه

 .ازگار هستنداهداف سازمان سساير با  1

در  LCRMSمرتبط با فعاليت ها، توليدات و خدماتشان مي باشد و اثرات فعاليتهاي آنها بر روي  2

 .نظر گرفته شده است

 .موافق با سياستهاي ديگر سازمان هستند 3

 .در همه سطوح سازماني اجراء و نگهداري مي شوند 4

 .مي باشند ذي ربطافراد  كاركنان سازمان و عموم قابل دسترس 5

 .شرايط قانوني متعهد مي سازد تامينسازمان را براي  6

در جايي كه قانون وجود ندارد با بكارگيري استانداردهاي معتبر و يا روشهاي اجرايي و  7

 .حمايت شده اند،دستورالعملهاي داخلي

 يندهاي گوناگون كشف و مستند كرده و اقدامات لازمآدر بخشها و فر را ،صدمات و اتلافضايعات  8

 .كرده استفراهم را يريت و كنترل و كاهش آنها جهت مد

سازمان را به انجام تلاشهاي مداوم و پيگير به نحوي ،  LCRMS كلان و خرد با تنظيم اهداف 9

  .ساخته استمتعهد  اثر بخش، LCRMSتحقق  براي اصلاح ساختار اجرايي فعاليتها در راستاي 

اين . ي نموده و بطور مداوم آنها را بازنگري نمايدرا پايه گذار LCRMSسازمان بايد اهداف استراتژيك  

سبب  LCRMSاهداف بايد مطابق با خط مشي مربوطه در سازمان بوده و نتايج فعاليت ها و تأثيرات 

  .شود مورد نظر كاهش ضايعات در بخش هاي

  

  سازمان،منابع و مستندسازي    9

  .مي كند تشريح LCRMSحيح ص اياين بخش، سازماندهي، منابع و مستندسازي را براي اجر

  ساختار سازماني و مسئوليت ها  9-1

، يك مسئوليت پذيري است كه نياز به مشاركت فعال همه  LCRMSموفق مسائل و موضوعات  راهبري

به آن اختصاص  متناسبي اين موضوع بايد در نمودار سازماني منعكس شود و منابع .سطوح مديريت دارد

  .يابد

در چارچوب نمودار  LCRMSبراي اجراي  را مسئوليت ها، توانائيها و ارتباطات لازمسازمان بايد قواعد، 

سازماني مناسب، تعيين و مستندسازي نموده و ابلاغ نمايد، بنحوي كه موارد زير را در برگيرد ولي محدود 

  :به آنها نشود

  LCRMSبراي توسعه و اجراي لازم  زير ساختتدارك منابع و  1

 LCRMSراي اطمينان از رعايت خط مشي تنظيم فعاليت ها ب 2

 و تفسير و گزارش آنها LCRMSاطلاعات مربوط به موضوعات گردش  3

 ترغيب كند LCRMSاجراي  برايوليت هاي فردي يا گروهي ودر انجام مس را سازمان بايد همه كاركنان

  .مي باشندن توانايي و منابع لازم براي اجراي صحيح وظايفشا ،داراي صلاحيت آنها و مطمئن شود 



 

 

٩

 LCRMS ايجاد،اجرا و برقرارينمودار سازماني و شرح وظايف، مسئوليت مديران را در همه سطوح براي 

  :اين ساختار بايد ارتباط بين موارد ذيل را تشريح نمايد. در حوزة فعاليتشان مشخص مي سازد

 تقسيم بندي عمليات مختلف -

 بخش هاي عملياتي و خدمات پشتيباني -

 .يمانكارانكارمندان و پ -

 ارتباطات بيروني سازمان -

  

  مديريت هنمايند    2- 9

 LCRMS ايجاد،اجرا و برقراريخود را به عنوان نماينده خود در مديران مدير ارشد سازمان بايد يكي از 

  .معرفي و مستند كند

براي  LCRMS ايجاد،اجرا و برقراري مديريت در  همسئوليت پذيري، توانايي و پاسخگويي نمايند

بايد  ه مديريتنمايند. ، بايد مشخص شده باشد LCRMS ايجاد،اجرا و برقراري ماهنگ كردن عمليات ه

 LCRMSاما اين موضوع، مسئوليت و وظايف هر يك از مديران را در اجراي  ،ده مدير ارشد پاسخگو باشب

  .، كاهش نخواهد داد

  

  ابعمن  9-3

فراهم  ، منابع كافي را LCRMSوة اجراي صحيح بايد به منظور اطمينان از نح ارشد سازمان مديريت

  . آورد

  .و مديريت تغيير بايد بطور منظم بازنگري شود LCRMSمنابع، بعنوان بخشي از و كفايت اختصاص 

  

  ها صلاحيت   9-4

موارد ذيل لحاظ  مستند و در آن، بايد يك روش اجرايي تهيه صلاحيت هابه منظور اطمينان از حفظ 

  :شود
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  بايد انجام شود هر بخشدر  LCRMSكدام وظايف در ارتباط با  شودمشخص 

  

  تعيين شود)توانايي ها، مهارت ها و دانش هاي مورد نياز(ها صلاحيت 

  

  

  تعيين شودآموزشهاي لازم براي آنها 

  

  ي آموزش ها و ارزيابي آنها بيان شودنحوه اجرا 

  

  مورد بازنگري قرار گيرد روش اجرايي بصورت دوره اي

  

هاي در راستاي فعاليت كاركنانبراي حصول اطمينان از انجام فعاليت هاي  اجراييروش  يك ازمان بايدس

LCRMS  ايجاد و اجرا كرده و برقرار نگهدارد عهده دار هستند و وظايفي را كه.  

شامل اين ارزيابي  ،شودبراي اجراي وظايفشان بايد بطور منظم بازنگري و ارزيابي  كاركنانصلاحيت 

ي هاروش .خواهد بودو آموزش هاي لازم آنها براي دست يابي به قابليت هاي مورد نظر كاركنانيشرفت پ

  :تعيين صلاحيت عبارتند از

 تحليل سيستماتيك نيازها براي انجام وظايف -

 در برابر شرح وظايففردي ارزيابي فعاليتهاي  -

 مستندسازي مدارك در رابطه با قابليت هاي فردي -

 اي ارزيابي مجدد بصورت دوره ايبرنامه هايي بر -

  

  آموزش   9-5

  . ايجاد و اجرا كرده و برقرار نگهدارد صلاحيت كاركنانبراي افزايش  اجراييروش  يك سازمان بايد 

گستردگي و ماهيت آموزش بايد به نحوي باشد كه براي دستيابي به خط مشي سازمان و اهداف آن كافي 

بايد ثبت شود و برنامه هاي آموزشي جديد كه مورد نياز مي باشد  ها گزارشات اختصاصي از آموزش. باشد

  .نيز بايد در نظر گرفته شود

  

  

  

  

  

  LCRMSفرآيند نيازسنجي آموزشي 
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  در نظر گرفتن وظايف و خصوصيات فردي

  

  تناوب آموزش هاي لازم/گستردگي/مشخص كردن نوع

  

  و مواد آموزشي منابعتهيه 

  

  مستند كردن آموزش ها

  

  از آموزش گيرندگان بازخور كردنهم فرا

 

  ارزيابي تأثيرات بصورت دوره اي

  

  پيمانكاران  9-6

سيستم  كردنتا پيمانكاران را به پياده  اجرا كرده و برقرار نگهداردو  ايجاد اجرايي روشسازمان بايد يك   

زمان ملزم متناسب با سيستم مديريتي ساو  LCRMSمديريتي مطابق با نيازها و تقسيم بندي هاي 

تا تعاملات يابي باشد ختلف سازمان و پيمانكار قابل دستمدارك و مستندات بين سطوح م لازم است. نمايد

نيز  زيرموارد  .روش ها مورد توافق قرار گيرند،آغاز كارو قبل از  براي حل مشكلات به خوبي انجام شده

  :مد نظر قرار گيردبايد 

و كفايت  آن ، كاربردي و اجرايي بودنآنها LCRMSمشي  طانتخاب پيمانكاران، شامل ارزيابي خ -

LCRMS كه به آنها محول شده است ييمتناسب با فعاليتها آنها. 

و معيارهاي اجرايي آن در سازمان  LCRMSبا اهداف  بوده و LCRMS پيمانكار بايد داراي -

 .مطابقت داشته باشد اصلي

اختلال  LCRMSكه ممكن است در اجراي اطلاعات مرتبط با سازمان و پيمانكار،  شفاف سازي -

 .ايجاد نمايد

دارد و شامل گزارشات  لازمنيازهايي كه هر پيمانكار، بعنوان برنامه هاي آموزشي مؤثر و مناسب  -

 .و روش هايي براي ارزيابي نيازهاي آموزشي آتي نيز مي باشد

كه مورد  LCRMS تعريف روشي براي كنترل و ارزيابي پيمانكار، براساس اهداف و معيارهاي -

 .توافق قرار گرفته است

 
  ارتباطات   9-7

هاي        طرفتا  برقرار نگهداردآن را اجرايي ايجاد و اجرا كرده و روش  يكبراي ارتباطات خود  سازمان بايد

  :از موارد ذيل آگاهي داشته باشندنفع درون و برون سازماني ذي

راد و مسئوليت پذيري آنها در نقش اف و LCRMSاهميت و سازگاري با خط مشي و اهداف  -

 .يابي به اين امردست
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در فعاليت هاي روزانه و جلوگيري و  ،صدمات و اتلافهاي ايجاد ضايعات فرآيندها و گلوگاه -

كه براي پاسخگويي در  اجرايي مستندو روش ،صدمات و اتلاف متعادل نمودن اين ضايعات 

 .ذاري شده استشرايط اضطراري توليد و ارائه خدمات پايه گ

 .عواقب انحراف از روش هاي توافق شده -

نظير ايجاد (يا مديريت ارشد سازمان مديريتنماينده  وجود مكانيزمهايي براي ارائه پيشنهادات به -

 )و بررسي پيشنهادات پذيرشنظام 

 نفع درون و برون سازمانيهاي ذيدريافت و پاسخگويي به نظرات و پيشنهادات طرف -

 
  دسازي و كنترل مستنداتمستن      9-8

  LCRMSمستندسازي   9-8-1

  :كند لحاظسازمان بايد مستندات كنترل شده را نگهداري و موارد زير را در آن 

 LCRMSثبت خط مشي، اهداف و طرحهاي  -

 ثبت مسئوليت ها -

 و ارتباط بين آنها LCRMSتشريح عناصر  -

ارتباط دارد و توصيف  LCRMS لكن به شرح مستنداتي كه مراجع آن در بخش هاي ديگر است -

 مديريت سيستمنحوه ارتباطات با ديگر جنبه هاي 

 و مديريت آن LCRMSثبت نتايج ارزيابي  -

 ثبت نحوه ارتباطات و نيازهاي قانوني -

،  LCRMSو وظايف محوله  مهمكاري براي انجام فعاليت هاي  دستورالعملهايثبت روش ها و  -

 .در جاهايي كه مورد نياز است

ا و مسئوليت هاي اضطراري و مفهوم پاسخگويي به رويدادها و شرايط اضطراري در تشريح طرحه -

 توليد و ارائه خدمات

بايد سازمان، واحدهاي تجاري و بخش هاي سازماني، دواير انفرادي و عملياتي، پيمانكاران  مستنداتاين 

  .و شركاء را تحت پوشش قرار دهد

  

 

  كنترل مستندات  9-8-2

ايجاد و اجرا كرده و  LCRMSبراي كنترل مدارك و مستندات  اجرايي مستندروش يك سازمان بايد   

  :بطوريكه اطمينان يابد برقرار نگهدارد

 .اندشدهدسته بندي  سازمانيدواير و  بخش ها فعاليتمستندات براساس  -

مستندات بطور متناوب بازنگري مي شوند و درصورت لزوم قبل از انتشار، توسط تأليف كنندگان  -

 .جديد نظر و اصلاح مي گرددت

 .استدر جاهايي كه مورد نياز مي باشد در دسترس ها نسخه -

 .شودجمع آوري منسوخ بايد  مدارك -
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  .د نبا روش منظم نگهداري شوباشند و  شماره گذاري شده روزآمد،مستندات بايد خوانا،   

  

  ،صدمات و اتلافارزيابي ريسك و مديريت ضايعات      10

در همه فعاليت هاي سازمان و در بخشهاي مواد، ماشين آلات و تجهيزات، و اتلاف  ،صدمات ضايعات

و عوامل صدمات و اتلاف اين بخش شناسايي ضايعات، . ساختمان، انرژي، نيروي انساني و زمان وجود دارد

  .تشريح مي كندبالقوه ايجاد آنها و ارزيابي هاي وسعت و تعداد و ريسك آنها را 

  .داده شده استدر زير نمايش ،صدمات و اتلاف ريت ريسك در كنترل ضايعات مراحل اساسي مدي

  

ذكر و عوامل بالقوه تأثيرات آنها در بخشهاي  ،صدمات و اتلافكليه ضايعات كردنشناسايي و مشخص 

  شده

  

  

  )اثر و احتمال وقوع شدتاز نظر (و عوامل بالقوه و تأثيرات آنها ،صدمات و اتلافارزيابي ضايعات

  

  بت آنها به همراه عوامل بالقوه مهم و تأثيرات آنهاث

  

  )جهت تصويبنظير دستورالعملها و مقررات داخلي (كاربردي كنترلي الزامات تعيين و تدوين

 

  اصلاح و تغيير فرآيند ،تنظيم اهداف و معيارهاي اجرايي جهت كنترل 

  

  موجودكاهش ريسك هاي ميزان  تعيينبراي  پايشروش ايجاد  

  

  ،صدمات و اتلافكاهش ريسك ضايعات ميزان ايشپ 

  

  شش گانهدر بخشهاي  ،صدمات و اتلاف مستندسازي فرآيندهاي كنترل و كاهش ضايعات

  

  بازنگري روش 

  

  و عوامل بالقوه آنها صدمات و اتلافشناسايي و تشخيص ريسكهاي ضايعات،    1- 10

و عوامل بالقوه و تأثيرات  دمات و اتلافصضايعات،  كهايريس سازمان بايد براي شناسايي سيستماتيك

اجرايي مستند ايجاد و اجرا كرده و  يك روش ،آنها، كه ناشي از فعاليت ها، يا مواد بكاررفته مي باشد

بايد تمام فعاليت ها از ابتدا تا انتها و مرحله اطمينان از دورشدن  روش اجرايي مستنداين . برقرار نگهدارد

نظير حوزه هاي انبارداري و مواد، ماشين آلات و تجهيزات، ساختمان و (برگيردرا در  موجوداز ريسكهاي 
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، حوزه زمان و )و نرم افزاري سخت افزاري(و دانش فني ، انرژي در كلية زير بخشها، منابع انسانيجانمايي

  .مديريت آن

  :باشد زيرشناسايي همچنين بايد شامل موارد  

 ).ل كسب سرمايه، توسعه و اصلاح فعاليت هابعنوان مثا(طراحي، ساختار و دايركردن  1

 .شرايط كاري عادي و اضطراري، شامل توقف اضطراري، تعمير و راه اندازي مجدد 2

 :رويدادها و عوامل بالقوه شرايط اضطراري ناشي از  3

 آلودگي مواد اوليه و محصولات -

 اي و زيرساختينواقص سازه -

 شرايط اقليمي، زمين شناسي و ديگر وقايع طبيعي -

 ها و ضعف سيستم هاي امنيتييخرابكار -

 LCRMSايجاد،اجرا و برقراري فاكتورهاي انساني عامل بروز وقفه در  -

 هاپروژهپايان يافتن  و دستگاهها از كارافتادن 4

 .هاي گذشتهرات و مشكلات ناشي از فعاليت، تأثي،صدمات و اتلافعوامل بالقوه ريسكهاي ضايعات  5

و تأثيرات  ،صدمات و اتلافتشخيص ريسكهاي ضايعات  دريد در همه سطوح سازمان با كاركنان

  .مشاركت كنندنامطلوب آنها 

 

  ريسك ارزيابي  2- 10

تا ريسك ها و تأثيرات بدست  ايجاد و اجرا شده و برقرار نگهداشته شودبايد  اجرايي مستندروش يك   

روشهاي مشخص شده، ارزيابي شناسايي شده را باتوجه به  ،صدمات و اتلافآمده از عوامل توليد ضايعات

  :، بنحوي كهكند

و نيز  ذكر شدهگانه شش و شدت عواقب آن را براي بخشهاي  ،صدمات و اتلافاحتمال ايجاد ضايعات 

  . تخمين بزند ،سرمايه

  

  :در برگيردزير را موارد بايد  LCRMSهاي ارزيابي ريسك 

 اثرات ناشي از فعاليت ها، توليدات و خدمات -

 هاي ناشي از عوامل انساني و سخت افزارياثرات و ريسك  -

 واجد شرايط و شايسته كاركنانتوسط هدايت  -

 اجرايي مستند مطابق با روش اجرا  -

 در فواصل زماني مشخصروزآمدي  -

كه سبب كاهش بهره وري شده و عواقبي را ببار  ،صدمات و اتلافدر ارزيابي ريسك هاي توليد ضايعات 

 :ور جدي در نظر گرفتمي آورد، بايد موارد ذيل را بط

 انفجار و حوادث غيرمترقبه ،زلزله، سيل، آتش سوزي  -

 هااعتصابات و اغتشاش -
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 هاخرابكاري -

 هاسرقت -

 نارضايتي هاي شغلي كاركنان -

 هاي توليد و يا ارائه خدماتتوقف -

 

  ا و عوامل بالقوه و تأثيرات آنهاهثبت ريسك  3- 10

عوامل بالقوه ايجاد آنها، تاثيرات آن و طرح ها و برنامه هاي سازمان بايد كليه مراحل ارزيابي ريسك ها، 

  .را مستند كرده و نگهداري كند مورد نظراصلاحي و اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه 

  

  اهداف و معيارهاي اجرايي   4- 10

و معيارهاي اجرايي مرتبط با كليه  LCRMSسازمان بايد دستورالعمل هايي را براساس جزئيات اهداف 

هاي ، ريسكLCRMSچنين اهداف و معيارهاي اجرايي بايد خط مشي، موضوعات . كندح ارائه سطو

LCRMS  اربردي شوند و در يك برنامه آنها بايد كمي و ك. را در نظر بگيرندو نيازهاي عملياتي و تجاري

رايي يك روش اج سازمان بايد. همچنين واقع گرايانه و قابل دسترس باشند،بندي گنجانده شده زمان

ايجاد و وظايف آنها  )شرايط اضطرارياقدام در نظير ( LCRMSفعاليت هاي بحراني  كنترلبراي  مستند

همچنين بازنگري بر روي معيارها بايد در فواصل زماني مشخص صورت . و اجرا كرده و برقرار نگهدارد

  .گيرد

  

  كاهش ريسك اقدامات  5- 10

ايجاد و تكميل روشي براي كاهش ريسك و تأثيرات آن و ابيبراي انتخاب، ارزي روش اجراييسازمان بايد 

  .اجرا كرده و برقرار نگهدارد

هاي پيامد احتمال وقوع ضايعات، صدمات و اتلاف و كاهش كاهش ريسك بايد شامل پيشگيري از  اقدام 

  .ناشي از آن باشد

  :بايد موارد زير را در برگيرد اين روش اجرايي

براي  ،صدمات و اتلافضايعات  كاهش پيامدهاي ريسكپيشگيري و  روشمشخص نمودن  1

را  LCRMS مرتبط با فعاليت هاي ويژه، توليدات و خدماتي كه پتانسيل ايجاد ريسك هاي

 .نمايان مي كند

و ارزيابي مجدد فعاليت ها براي حصول اطمينان از اينكه اندازه گيريها و روشهاي   بازنگري 2

 .و يا قادر است كه ما را به اهداف تعيين شده برساندپيشنهادي، ريسك ها را كاهش مي دهد 

موقت و دائم براي سنجش كاهش ميزان ريسك توليد  كاركناناجراء و برقراري ارتباط با  ايجاد، 3

 .مستند شود و كنترل نتايج آن ،صدمات و اتلافضايعات 

 هايي براي پاسخگويي به شرايطگسترش و توسعه روشهاي اندازه گيري و سنجش طرح 4

به منظور بهبود رويدادها و وقايع و متعادل نمودن اثرات مخرب )بهبود و واكنش سريع(اضطراري

 .آنها
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 .شناسايي ريسكهاي بالقوه مجدد ناشي از پيشگيري، متعادل سازي و بهبود ريسك ها 5

 .شده ارائهارزيابي نهايي از نتايج ريسك ها و اثرات آنها در برابر روشهاي  6

  

   طرح ريزي   11

گيري كاهش ريسك توليد هاي كاري را كه شامل روش اندازهبخش برنامه ريزي قطعي فعاليت اين

كه از ميان فرآيند مديريت ريسك پس از اولويت بندي  هاي شش گانهبخشدر  صدمات و اتلاف ،ضايعات

ود، دهدو شامل برنامه ريزي براي عمليات موجمخاطب قرار مياند را انتخاب شده  ،مشكلات كشف شده 

اين بخش متعاقب فرآيند ( .باشدمديريت تغييرات و توسعه روش پاسخگويي به شرايط اضطراري مي

  .)شود آغاز مي صدمات و اتلاف ،هاي توليد ضايعاتريسك      ارزيابي 

  

  برنامه هاي مديريت  11-1

 كلان و خرد ، بايد طرحي براي دستيابي به اهداف LCRMSتمام فرآيند ارزيابي ريسك اسازمان با   

  :اين طرح شامل موارد ذيل است. كند و معيارهاي اجرايي آن ارائه LCRMSمشخص شده 

 كلان و خرد تشريح شفافي از اهداف -

يابي به اهداف و روشهاي اجرايي در هر بخش و سطحي از مسئوليت براي تنظيم و دستتعيين  -

 سازمان

 منابع مورد نياز -

 برنامه زمان بندي براي اجرا -

كنترل و كاهش  درستبه سمت فرهنگ  كاركنانو تشويق  ترغيبهايي براي برنامه  -

 ضايعات،صدمات و اتلاف

بهره  مانند( LCRMSمكانيزم هايي براي فراهم كردن اطلاعات و زمينه هاي لازم براي اجراي  -

 )گيري از اينترانت

ق در راستاي تشوي LCRMSو گروه اجرايي  كاركنانعملكرد رآيندهايي براي تشخيص ف -

 سازماني آنها

ضايعات،صدمات و كنترل و كاهش  روش هاي مكانيزم هايي براي ارزيابي و پيگيري روند اجراي -

 اتلاف

 
  هادارايي يكپارچگي 11-2

ايجاد و اجرا كرده و  LCRMSدر براي كنترل شرايط بحراني  اجرايي مستندروش  يك سازمان بايد  

 ،طراحي لازم است در فـــاز هادارايي يكپارچگيحفظ  و اين بدان معني است كه جهت برقرار نگهدارد

انجام پذيرد و ورود هرگونه فن آوري جديد يا تغييرات در سازمان  LCRMS يكليه پايشها و ارزيابي ها

و كنترل آنها صورت پذيرد تا سلامت  مربوطهو ارزيابي ريسكهاي  LCRMSبا هماهنگي با مديريت 

  .ساختاري و فرآيندها تضمين گردد
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  ها و ساختارهاي كاريروش     11-3

  پيشگيري از دوباره كاري 11-3-1

پيمانكاران باشد، بايستي  مربوط بهسازمان يا  كاركنان مربوط بهساختار كاري و شرح وظايف اعم از اينكه 

از انجام فعاليتهاي در شرايط بحراني هم در شرايط عادي و هم كه  شودطوري تعريف و اطلاع رساني 

پيشگيري شود، اين روابط كاري بايد مستند  به نحو نامناسباز انجام وظايف  ري جلوگيري كند وتكرا

  .برسد ذي ربط افرادشود و به اطلاع 

  

  مديريت تغيير  11-3-2

و ماشين  براي طراحي و كنترل تغييرات، اعم از دائمي يا موقتي اجرايي كاري هايسازمان بايد روش  

تا ضايعات در  ايجاد و اجرا كرده و برقرار نگهدارد ايجاد ضايعات،صدمات و اتلافز اجتناب ا به منظور آلات

  .كاهش يابد بخش هاي شش گانه

و مطابق با ماهيت تغييرات باشد و بايد موارد  LCRMSكلان و خرد بايد متناسب با اهداف  روش اجرايي

  :ذيل را نشان دهد

 ي آنهاشناسايي و مستندسازي تغييرات پيشنهادي و اجرا -

  ناشي از اين تغييرات يا اجراي آنها LCRMSبالقوه  ريسكهاي مسئوليت براي بازنگري و ثبت -

  :مستندسازي تغييراتي كه با آنها موافقت شده و اجراي دستورالعملها شامل

جديد و ارزيابي و كاهش ريسك ها و تأثيرات  LCRMSروشي براي شناسايي ريسكهاي بالقوه  -

 .آنها

 .زهاي آموزشي مربوطهارتباطات و نيا -

 ).با تعهد مديريت ارشد سازمان(براي تصويب تغييرات پيشنهادي اختيارتوانايي و  -

دستورالعمل ها بايد مشخص كند كه چگونه سازمان مداخله نموده و مسائل جديد يا اصلاحات مربوطه را 

ده اند تجديد نظر مي مطرح ش LCRMSتفسير و ارزيابي خواهد كرد و چگونه در قواعد مورد نياز كه در 

  .كند

و توسعة محصولات،  ايجادمانند (عمليات جديدبايستي كنترل و كاهش ضايعات،صدمات و اتلاف  در

 .نيز درنظر گرفته شود) خدمات يا فرآيندها

 
  احتمالي و طرح هاي اضطراري هايپيشامد  11-3-3

براي شناسايي شرايط اضطراري  تنداجرايي مس روشيك سازمان بايد با بررسي و بازنگري سيستماتيك،   

گزارشي از شناسايي پتانسيل ايجاد شرايط . ايجاد و اجرا كرده و برقرار نگهدارد LCRMSاز طريق 

، مشخصاضطراري بايد تهيه شود و بمنظور اطمينان از توانايي پاسخگويي مؤثر به آنها در فواصل زماني 

 بالقوه به بروز شرايط اضطراري واكنشو طرحهايي براي  هايجاد كردسازمان بايد مستندات را . شودبه روز 

  :همچنين اين طرحها را به افراد زير اعلام نمايد كند،ارائه 

 افراد فرماندهي و كنترل كننده  -

 )واكنش سريع( كاركنان خدمات فوريتي -
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 .كه مي توانند تأثيرگذار باشند انيكاركنان و پيمانكار -

 .عرض آسيب قرار داشته باشندديگر افرادي كه احتمال دارد در م -

            

  :طرحهاي اضطراري بايد موارد زير را پوشش دهد  

و بالقوه به شرايط اضطراري واكنش اختيارات و دستورالعملهايي براي ، هاسازماندهي، مسئوليت -

 )شامل برقراري ارتباطات داخلي و خارجي(بحرانهاكنترل 

،صدمات و اتلاف ريسكهاي توليد ضايعات  كنترلجهت  هايييجاد سيستم ها و تهيه دستورالعملا -

 پيشگيرانهو اتخاذ استراتژيهاي 

درگير در آن  كاركناننحوه ارتباطات با مسئولان و  كردنتهيه دستورالعملهايي براي مشخص  -

 مسئوليتها از حوزه

 نكاركناايجاد سيستم ها و تهيه دستورالعمل هايي براي آماده بودن تجهيزات، امكانات و  -

 .سازمان

 ديگر مانند بيمه منابعياستفاده از امكاناتي براي  بينيپيش -

آموزش جهت تربيت گروههايي براي كنترل سيستم هاي شرايط اضطراري و دستورالعمل هاي  -

 ،صدمات و اتلافواكنش سريع جهت كنترل ضايعات 

  براي ارزيابي تأثيرات طرحهاي اجرا شدههايي دستورالعمل -

 

  

  يشاجرا و پا   12

  فعاليتها و وظايف  12-1

 LCRMSمنطبق با خط مشي و  فعاليتها و وظايف بايد مطابق با دستورالعمل ها و آموزش هاي كاري  

  .اجرا شوند

اطمينان حاصل  نتايج و ثبت و نگهداري LCRMSبايد از ادامه كفايت اجراي  ارشد سازمان مديريت

 :دهدبايد موارد ذيل را پوشش براي هر ناحيه يا فعاليت مرتبط، سازمان . نمايد

 .كنداطلاعات بدست آمده از پايش را شناسايي و مستند  -

 .كنددستورالعملهاي پايش، موقعيت ها و تعدد سنجش ها را سازماندهي، مستند و نگهداري  -

دستورالعملها و روش هاي اجرايي را بمنظور در دسترس بودن اطلاعات و توضيحات مربوطه  -

 .ندكسازماندهي و مستند 

 .كندمحافظت  ،در مقابل هرگونه تغيير بدون مجوز)اندازه گيري(از سيستم هاي سنجش -

  

  ثبت سوابق  12-2

و  LCRMSنشان دادن اينكه كارها با خط مشي  روش اجرايي ثبت سوابق را به منظورسازمان بايد 

  .ايجاد و اجرا كرده و برقرار نگهدارد الزامات آن مطابقت دارد
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  اقدامات اصلاحي و پيشگيرانهو  عدم انطباق 12-3

را ايجاد و اجرا كرده و برقرار نگهدارد و  يبايد روش اجرايي اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه مستند سازمان

كه با الزامات  زمانيدر  و يا پيشگيرانه مسئوليت و اختيار براي بررسيها، مميزيها و اقدامات اصلاحي در آن

LCRMS مي تواند توسط برنامه هاي پايش  عدم انطباق. اليتهايش تعريف نمايدبراي فع را ندارد مطابقت

نظير (دولتي و عمومي خارج از سازمان سازمانهاياز طريق ارتباط با كاركنان، پيمانكاران، مشتريان، 

  .و يا از بررسي رويدادهاي ايجاد شده در فرآيندها شناسايي شود)مميزيهاي خارجي

  :شودتعريف بايد موارد زير  يرانهپيشگو يا  ياقدامات اصلاح در

 .تعيين شوند صلاحتوسط افراد ذيعلت اصلي و ريشه اي  -

 .نمايدعدم انطباق را ايجاد  ماهيتمتناسب با  انهاقدامات پيشگير -

و تغيير روش هاي اجرايي را براي يكپارچه كردن اقدامات جهت پيشگيري  يروش هاي اصلاح -

 .تهيه و اعلام نمايد ،و اجراي آنها موثرمؤثر، ارتباطات 

  :زير اجرا مي شود فرآيندبنابراين 

  

  

  

  مشخص كردن علتها

  

  

  يا پيشگيرانهو  اصلاحي طرح اقدام

  

  پيشگيرانه  يا اصلاحي و اقدامات

  

  كنترلهاي بكار برده شده

  

  اصلاح و تغييرات در فرآيندها و روشهاي اجرايي

  

  مميزي     13

  .را پوشش مي دهد LCRMSمناسب اجراي اثربخش و اين بخش ارزيابي دوره اي سيستم، 

  

  اقدامات اجرايي مميزي  13-1

  :موارد ذيل را پوشش دهد سازمان بايد يك روش اجرايي مميزي ايجاد و اجرا كرده و برقرار نگهدارد تا

 .آنمؤثر اجرايو با عمليات از قبل طرح ريزي شده  LCRMSعناصر و فعاليتهاي مطابقت  -



 

 

٢٠

الزامات قانوني مربوطه  ويي اجرا اهداف و روشهاي ،خط مشي با LCRMSؤثر عملكرد م مطابقت -

. 

  LCRMSشناسايي مناطقي براي بهسازي و پيشرفت در  -

  

  :، بايد يك طرح مميزي طبق تقسيم بندي زير تدوين گرددفوق براي اهداف

 . شوند آوردهبايد  بخش هاي شش گانهمناطق و فعاليتهاي ويژه شناسايي شده در  -

 .را پوشش دهد)و اضطراري ، غيرعاديعادي(بايد كليه عمليات  LCRMS زيممي -

تكرار مميزي فعاليتها بايد طوري باشد كه بر مبناي نتايج مميزي هاي قبلي برنامه ريزي  -

 .شوند

 .مشخص باشد انيزممسئوليتها براي م -

در  و ايد ايجاد و اجرا شده و برقرار نگهداشته شوداجرايي مميزي ب روشالزامات و  -

همچنين نكات . فواصل زماني مناسب كه سازمان براي خود تعريف مي كند ،به روز شود

 :مد نظر قرار گيردزير بايد 

 صلاحيت مميزان -

 تخصيص منابع براي فرآيند مميزي -

  رسيدن به اهداف و داوري منصفانهاستقلال كافي از فعاليت هاي مورد مميزي جهت  -

پشتيباني وسيع متخصصين نياز و درصورت لزوم با  كارشناسي لازم با نظم و ترتيب مورد -

 مربوطه

روش هايي براي انجام و مستندسازي مميزي ها، كه ممكن است شامل پرسشنامه ها،  -

چك ليستها، مصاحبه ها، اندازه گيري ها و مشاهدات بطور منفرد و يا تركيبي با يكديگر 

 .)ع عملياتي دارد كه مميزي مي شودبستگي به نو(باشند

ش اجرايي براي گزارش يافته هاي مميزي به مسئولان بايد از طريق روش كنترل رو -

شده اي باشد كه آنان بمنظور بهبود كار بتوانند در زمانهاي مشخص نسبت به انجام 

اين گزارشات موارد زير را بايد در برداشته . اقدام نمايند و يا پيشگيرانه اقدامات اصلاحي

 :باشد

 يا الزامات مربوطه LCRMSبا عناصر  انطباق يا عدم انطباق -

 استكه در اهداف مشخص شده  LCRMSاثربخشي اجراي  -

 مميزي هاي قبليو يا پيشگيرانه اجرا و اثربخشي اقدامات اصلاحي  -

 توزيع و كنترل گزارشات مميزي به مسئولين مربوطه -
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  بازنگري مديريت   14

تا از  نمايد بازنگرياجراي آن را وضعيت و  LCRMS ،مناسب فواصل زمانيمديريت ارشد سازمان بايد در 

شود و  انجاممنظم و بازنگري بايد بصورت دوره اي. اثربخشي و مناسب بودن آن اطمينان حاصل شود

  :موارد زير را پوشش دهد

و يا فن آوري جديد و تعهد براي  شرايطنياز به تغييرات در خط مشي و اهداف در سايه تغيير  -

 مستمر تلاش در جهت بهبود

 LCRMSتخصيص منابع براي اجرا و نگهداري  -

 ارزيابي فرآيندها و حالات اضطراري -

 ورود فن آوري هاي جديد به سازمان -

  نتايج ارزيابي ها و مميزي هاي قبلي -

  .تا اجراي تغييرات و تصميمات اتخاذ شده آسان گردد شودثبت  آنبازنگري بايد مستند و نتايج 
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